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Preambulo

Nos termos do artigo 8.° do Regulamento Especifico do Dominio da Competitividade e
Internacionalizacdo, doravante designado por RECI, na sua atual redacdo, as candidaturas sao
apresentadas no ambito de um procedimento concursal, cujos Avisos de concurso s&o

divulgados através do Portal Portugal 2020.

O presente Aviso de concurso para apresentagdo de candidaturas foi elaborado nos termos do
previsto no n.° 6 do artigo 16.° do Regulamento Geral dos Fundos Europeus Estruturais e de
Investimento (FEEI), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual

redacdo, e do artigo 9.° do RECI, estipula o seguinte:

1. Enquadramento do Concurso, objetivos e prioridades visadas

A criacdo de condigdes para um crescimento inteligente, inclusivo e sustentavel, indutor de
um novo perfil de especializacdo e internacionalizacdo da nossa economia, pressupde o0 apoio

eficiente ao empreendedorismo.

O Programa do XXI Governo Constitucional e o Programa Nacional de Reformas destacam,
neste dominio, o objetivo nacional de promover o potencial criador em novas empresas,
novos empreendedores e novas ofertas, com o objetivo de apoiar as startups portuguesas em

fase de internacionalizagdo, bem como atrair startups estrangeiras para o territorio nacional.

O Programa Startup Portugal concretiza, assim, a Estratégia Nacional para o
Empreendedorismo, que visa a dinamizacdo de um ecossistema coerente que incentive as
startup e a aceleracdo do seu crescimento. Este Programa inclui medidas especificas
orientadas para o empreendedorismo de base tecnol6gica no &mbito de medidas de aplicacédo

transversal como as integradas no Portugal 2020.

Importa, assim, desenvolver mecanismos de apoio a promoc¢ao do espirito empresarial e do
empreendedorismo qualificado e criativo, que permitam desenvolver e consolidar ideias,
procurar solugbes de financiamento e promover o acesso a redes de mentoria e parceiros
nacionais e internacionais, com vista a capacitacdo dos empreendedores e a estruturagdo dos
negécios que permitam a criacdo de empresas que respondam ao desafio da

internacionalizacdo competitiva da economia portuguesa.

O objetivo especifico deste concurso consiste em conceder apoios a projetos simplificados de
empresas com menos de 1 ano na area do empreendedorismo através da contratacdo de
servicos de incubacdo prestados por incubadoras de empresas previamente acreditadas

(Prioridade de Investimento (PI) 3.1 mencionada na alinea b) do n.° 1 do artigo 19.° do RECI).
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A lista de entidades acreditadas encontra-se disponivel no sitio do COMPETE 2020.

O presente Aviso de concurso enquadra-se na tipologia de investimento designada por
“Empreendedorismo qualificado e criativo”, nos termos do artigo 3.° do RECI, na modalidade

“Vale Empreendedorismo”.

2. Tipologiadasoperacdes e modalidade de candidatura

No ambito da estratégia nacional para o empreendedorismo, designada de StartUP Portugal,
foi incluida a medida Vale Incubagdo, a qual visa dinamizar a capacidade empreendedora e
fomentar as condicbes para a aceleracdo e 0 sucesso de novas empresas, apoiando o
desenvolvimento do negdcio por via da contratacdo de servigos de Incubacdo a incubadoras

previamente acreditadas.

Esta medida destina-se a projetos de novas empresas, geradas por um empreendedor ou
equipa de empreendedores, em atividades relacionadas com inddstrias criativas e culturais,
e/ou setores com maior intensidade de tecnologia e conhecimento ou que valorizem a
aplicacdo de resultados de I&D na producdo de novos bens e servigos, potenciando o sucesso

no mercado de novas startups, em atividades inovadoras e de valor acrescentado.

S&o suscetiveis de apoio os projetos individuais de aquisicdo de servicos de incubacdo na area

do empreendedorismo imprescindiveis ao arranque das empresas.

Para este efeito, as entidades prestadoras de servicos de incubagcdo deverdo incubar
fisicamente as startups abrangidas pelo vale incubacgédo, desenvolvendo com elas um plano de

incubacdo que traduza uma atuacgdo integrada nas seguintes areas:

a) Servicos de Gestdo:
. Apoio na consolidacdo do modelo de negdcios;
. Acompanhamento na gestdo operacional do neg6cio (incluindo gestédo
comercial, planeamento financeiro e controlo de gestao);
. Tutoria e capacitacdo na gestdo;

b) Servicos de Marketing:

) Apoio na estruturacdo da estratégia de comunicacdo/marketing;
o Apoio na divulgacdo da atividade, produtos e servicos;
) Apoio na estruturacdo/consolidacdo do processo de internacionalizacao;

c) Servicos de Assessoria Juridica:
) Assessoria e apoio juridico
d) Desenvolvimento de produtos e servigos:

) Apoio a digitalizacdo de processos de negdcios;
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. Apoio a protecao/valorizacdo de direitos de propriedade intelectual;
e) Servicos de Financiamento:
. Apoio a candidaturas a concursos de empreendedorismo e inovacéao;

. Apoio no contacto com investidores e entidades financeiras.

Nao sdo elegiveis projetos que visem como objetivo principal, a elaboracdo do plano de

negocios.

Neste &ambito, as incubadoras acreditadas poderdo recorrer a aquisicdo de servicos

especializados a terceiros (exemplos: consultoria juridica).

As candidaturas seguem um regime simplificado, nomeadamente no que respeita a critérios

de selecdo e prazo de deciséo.

3. Natureza dos beneficiarios

Os beneficiarios dos apoios previstos no presente Aviso de concurso sdo micro e pequenas
empresas de qualquer natureza e sob qualquer forma juridica, que cumpram com os critérios

de acesso e de elegibilidade a seguir enunciados.

Para efeitos de comprovacgdo do estatuto PME, as micro ou pequenas empresas devem obter
ou atualizar a correspondente Certificacdo Eletrénica prevista no Decreto-Lei n.° 372/2007,
de 6 de Novembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 143/2009, de 16 de Junho, através do sitio

do IAPMEI.

4. Area geogréafica de aplicacéo

O presente Aviso de concurso tem aplicacdo em todas as regides NUTS Il do Continente

(Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve).

A localizacdo do projeto corresponde a regido onde se localiza o estabelecimento do
beneficiario no qual ird ser realizado o investimento relevando para o presente aviso,
correspondendo & localizagdo da incubadora objeto da declaragdo de interesse prevista na

alinea b) do n.° 6 deste Aviso.
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5. Ambito Setorial

S&o elegiveis os projetos inseridos em atividades econdmicas que visam a producdo de bens e
servicos transacionaveis e internacionalizaveis, relacionadas com industrias criativas e
culturais, e/ou setores com maior intensidade de tecnologia e conhecimento ou ainda que
valorizem a aplicagdo de resultados de I&D na producdo de novos bens e servigos, sem

prejuizo das restricbes previstas no artigo 4.° do RECI.

6. Condicdes especificas de acesso deste Aviso

Para além dos critérios especificos de elegibilidade do beneficiario e dos projetos, previstos
no Decreto-Lei n.° 159/2014, na sua atual redacdo e no RECI, os projetos a selecionar no

presente concurso tém ainda de satisfazer as seguintes condigdes especificas de acesso:

a) Corresponder a uma empresa criada ha menos de um ano;

b) Apresentar em anexo a candidatura o business model canvas conforme documento
anexo ao presente Aviso (Anexo C);

c) Demonstrar que o modelo de negécio traduz uma atividade inovadora e de valor
acrescentado;

d) Identificar consulta a pelo menos duas entidades acreditadas no ambito da incubacao
para este dominio de intervencdo (“Vale Incubacdo”), devendo a empresa deter a
data da candidatura uma declaracdo de interesse de uma das incubadoras abordadas.

e) Nao ter outras candidaturas aprovadas ou em fase de decisdo nas tipologias de
investimento “Empreendedorismo Qualificado e Criativo” e “Inovagdo Produtiva PME”
identificadas, respetivamente, nas alineas b) e c¢) do n.° 1 do artigo 19.° do RECI na
sua atual redagdo, incluindo candidaturas anteriormente aprovadas ou concluidas no
Vale Empreendedorismo (Aviso n.° 13/S1/2015) e Vale Incubacéo (Aviso n.° 20/S1/2016
e 20/S1/2017);

f) Comprometer-se até a data do termo de aceitacdo a contratualizacdo do servico com
a entidade acreditada selecionada;

g) Ter iniciado a incubacdo fisica na entidade acreditada selecionada, apds a data da
candidatura, situacdo a comprovar através de declaracdo daquela a submeter pelo
beneficiario juntamente com o termo de aceitacdo, sem prejuizo de apoio anterior
prestado pela incubadora, na fase de ideia de negdcio prévia a constituicdo da
empresa ou através de incubagéo virtual;

h) Comprometer-se a executar o plano de incuba¢do no prazo méximo de 12 meses a

partir da data de assinatura do Termo de Aceitacédo;
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i) Comprometer-se a apresentar até a apresentacdo do 1° pedido de pagamento de
incentivo, um plano de incubacdo a desenvolver com a incubadora através do seu
gestor operacional, correspondendo este a uma concretizacdo, calendarizacdo e
guantificacdo de uma intervencdo integrada nas 5 areas de servigo previstas no n.° 2
do presente Aviso;

Jj) Comprometer-se a apresentar com a conclusdo do servigo contratado, um relatério
que identifique a versdo final do business model canvas e dos progressos alcangados
com a incubacdo, que demonstre a incubacdo fisica da startup abrangida no projeto,

e gque contenha informacéo avaliando o servigo prestado pela entidade acreditada.

No presente Aviso de concurso o ano de 2017 é utilizado como referéncia de pré-projeto.

7. Tratamento de Dados Pessoais

Os Beneficiarios devem assegurar o cumprimento das regras do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 relativamente a dados pessoais que disponibilizem para

efeitos de candidatura e sua execucao.

8. Critériosde selecdo das candidaturas

As candidaturas sdo avaliadas com base nos critérios de elegibilidade previstos no artigo 5.°,
no n.° 6 do artigo 26.° e no n.° 2 do artigo 29.° do RECI e no presente Aviso em matéria de

enquadramento e elegibilidade do beneficiario e do projeto.

Os projetos que cumpram com os critérios de elegibilidade referidos sdo selecionados tendo
em consideracdo o limite orcamental definido no Ponto 15 deste Aviso, sem prejuizo do

referido limite poder ser reforcado por decisdo das Autoridades de Gestdo (AG).

Em caso de igualdade, a selecdo das candidaturas é efetuada com base na criacdo liquida de

postos de trabalho.

9. Limite ao niUmero de candidaturas

Ao abrigo do presente Aviso de concurso cada candidato apenas pode apresentar uma

candidatura.
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10. Taxas de financiamento das despesas elegiveis

De acordo com o previsto no n.° 6 do artigo 31.° do RECI, os incentivos a conceder no d&mbito
deste Aviso sdo calculados através da aplicacdo as despesas consideradas elegiveis de uma

taxa maxima de 75%.

Relativamente aos projetos afetos ao Programa Operacional Regional de Lisboa, os incentivos
a conceder no ambito deste Aviso sdo calculados através da aplicacdo de uma taxa de 40% as

despesas consideradas elegiveis.

11. Forma e limites de apoios

Os apoios a conceder no ambito deste Aviso revestem a forma de incentivo ndo reembolsavel,
limitando-se o incentivo a 7.500€ por projeto, com excecdo dos projetos afetos ao Programa
Operacional Regional de Lisboa, onde o incentivo a conceder esta limitado a 5.000€ por

projeto.

12. Modalidades e procedimentos para apresentacao das candidaturas
A apresentacdo de candidaturas é efetuada através de formulario eletrénico no Balcdo 2020.

Para apresentar a candidatura é indispensavel que o beneficiario tenha efetuado registo e
autenticacdo no Balcdo 2020. Com essa autenticagdo € criada uma area reservada na qual o
beneficiario poder4d contar com um conjunto de funcionalidades, independentemente da

natureza do projeto, da Regido ou do Programa Operacional a que se pretende candidatar.

Nessa area reservada o beneficiario deve confirmar e completar os seus dados de

caracterizacdo de entidade que serd@o usados nas suas candidaturas ao Portugal 2020.

Por uma questdo de prudéncia, os beneficiarios devem evitar a submissdo de candidaturas no
altimo ou nos ultimos dias do prazo. A submissao tardia de candidaturas podera impossibilitar

a resolucdo de eventuais constrangimentos decorrentes do processo de validagdo/submisséo.

Tendo em consideragdo o critério de selecdo de candidaturas previsto no n.° 8 do presente
Aviso e o0 incentivo maximo por projeto indicado no ponto 11 do Aviso, ao abrigo deste
concurso, 0 prazo para a apresentacdo de candidatura inicia-se no dia 31 de julho mantendo-
se aberto até a rececdo do numero de candidaturas limite apurado em funcdo da dotacdo

orcamental definida no ponto 15 deste Aviso para cada Programa Operacional.

Adicionalmente, as Autoridades de Gestdo dos Programas Operacionais poderdo suspender a

rececdo de candidaturas a qualgquer momento, através de comunicagdo prévia a publicar nos
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locais definidos no ponto 19. com uma antecedéncia minima de 3 dias Uteis em relacdo a data

estabelecida para a suspensao.

13. Procedimentosde analise e decisao das candidaturas

As candidaturas sdo analisadas e selecionadas de acordo com os critérios de elegibilidade

previstos neste Aviso.

O processo de decisdo no presente Aviso segue um modelo em continuo tendo em

consideracdo a data da apresentacdo das candidaturas (dia/hora/minuto/segundo).

A decisdo fundamentada sobre o financiamento a atribuir as candidaturas é proferida pelas
Autoridades de Gestdo (AG) envolvidas no financiamento dos projetos no prazo de 20 dias

Uteis, a contar da data de entrada da candidatura.

O prazo referido suspende-se quando sejam solicitados ao candidato quaisquer
esclarecimentos, informagdes ou documentos, o que sé pode ocorrer por uma vez. A nado
apresentacdo pelo candidato, no prazo de 10 dias Uteis, dos esclarecimentos, informacdes ou

documentos solicitados significara a desisténcia da candidatura.

Os candidatos sdo ouvidos no procedimento de audiéncia prévia, nos termos legais, sendo
concedido um prazo méaximo de 10 dias Uteis para apresentar eventuais alegacBes em
contrario, contados a partir da data da notificacdo da proposta de decisdo, designadamente

qguanto a eventual intencdo de indeferimento e aos respetivos fundamentos.

No Anexo B apresenta-se o diagrama ilustrativo sobre os procedimentos de andlise e deciséo

das candidaturas

Nos termos do n.° 3 do artigo 121.° do Cédigo do Procedimento Administrativo a realizacdo da
audiéncia prévia referida no nimero anterior suspende a contagem do prazo fixado para a

adocdo da decisdo.

As propostas de decisdo das candidaturas, relativamente as quais tenham sido apresentadas
alegacbes em contrario, sdo reapreciadas a contar da data da apresentacdo da alegacdo (a

referida reapreciacdo inclui anélise, decisdo e nova audiéncia prévia, se aplicavel).

Os projetos ndo apoiados que, em resultado deste processo de reapreciagdo permitam a sua
inclusdo no conjunto dos projetos selecionados, serdo considerados selecionados e apoiados

no ambito do presente concurso.

A deciséo final é notificada pelas AG ao beneficiario no prazo de 5 dias Uteis, a contar da data

da sua emissao.
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Com a autenticagdo no Balcdo 2020 e apds submissdo do formulario de candidatura é
concedido ao candidato permissdo para acesso a Plataforma de Acesso Simplificado (PAS)

através da qual interage para efeitos de:

a) Resposta a pedido de esclarecimentos;

b) Comunicacdo da desisténcia da candidatura, nomeadamente na auséncia de resposta
ao pedido de esclarecimentos, de informacdo ou elementos adicionais, quando
solicitados;

c) Audiéncia prévia relativa & proposta de decisdo sobre as candidaturas,
designadamente a comunicacdo da proposta de decisdo e a apresentacdo de eventual
alegacdo em contrario;

d) Comunicagdo da decisdo final da AG sobre as candidaturas;

e) Consulta sobre a situacio dos projetos e histérico do beneficiério.

14. Aceitacdodadecisao

A aceitacdo da decisdo da concessdo do incentivo é feita mediante a assinatura do termo de
aceitacdo o qual é submetido eletronicamente e autenticado nos termos do artigo 11.° do

Decreto-Lei n.° 159/2014, de 27 de outubro, na sua atual redacéo.

Nos termos do n.° 2 do artigo 21.° do Decreto-Lei n.° 159/2014, na sua atual redacgdo a
decisdo de aprovacdo caduca caso ndo seja assinado o termo de aceitagdo no prazo maximo
de 30 dias Uteis, a contar da data da notificacdo da decisdo, salvo motivo justificado, ndo

imputavel ao candidato.

15. Dotagéo indicativa do fundo a conceder

A dotacdo do Fundo FEDER afeta ao presente concurso é de 1,2 milhdes de euros,

correspondendo a seguinte dotacéo indicativa por Programa Operacional (PO):

FeyERGEr e || e RS || et
Regional do Norte 100 17
Regional do Centro 200 35
Regional de Lisboa 500 130
Regional do Alentejo 200 35
Regional do Algarve 200 35
Total 1.200
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(*) O ndmero méximo de candidaturas indicado tem em considera¢do uma
margem adicional de 30% por forma a prever as quebras que resultemde
projetos nédo elegiveis.

O presente concurso serd encerrado para cada Programa Operacional Financiador, a partir do
momento em que se verifigue a rece¢cdo do numero maximo de candidaturas indicado no

qguadro acima.

16. Identificacao dos indicadores de resultado a alcancar

A insercdo da empresa em atividades relacionadas com industrias criativas e culturais, e/ou
setores com maior intensidade de tecnologia e conhecimento (setores de alta e média-alta
tecnologia e em servigos intensivos em conhecimento), contribui para o alinhamento com o
indicador de resultados do PO (“nascimento de empresas em setores de alta e média-alta

tecnologia e em bens e servicos intensivos em conhecimento™).

Dada a natureza de projetos simplificados, cuja realizacgdo e o resultado decorrem
exclusivamente da concretizacdo do projeto e da admissibilidade dos beneficiarios, ndo estédo

previstos indicadores especificos de contratualizacdo, quer de realizagdo, quer de resultado.

17. Programas Operacionais Financiadores

O financiamento dos projetos de investimentos no ambito deste Aviso de concurso é
assegurado pelas AG dos Programas Operacionais Regionais, em fun¢do da localizacdo NUTS Il
do investimento, aferida pela localizacdo do estabelecimento do beneficiario no qual ir4 ser

realizado o investimento.

18. Organismos Intermédios responsaveis pela analise

Nos termos dos artigos n.° 36.° e 37.° do Decreto-Lei n.° 137/2014, de 12 de setembro relativo
ao modelo de governacdo dos FEEI, as entidades designadas por contrato de delegacdo de
competéncias que asseguram a analise das candidaturas no ambito deste Aviso de concurso

sao:

a) O Instituto do Turismo de Portugal, 1. P. (Turismo de Portugal, 1. P.), para os projetos
do setor do turismo (conforme descrito no Anexo A deste Aviso);
b) A Agéncia para a Competitividade e Inovacgdo, |. P. (IAPMEI, I. P.), para os restantes

projetos.
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19. Divulgacgéo de resultados e pontos de contato

No portal Portugal 2020 e na Plataforma de Acesso Simplificado (PAS), os candidatos, tém

acesso:

a) A outras pecas e informagdes relevantes, nomeadamente legislacdo enquadradora;

b) Suporte técnico e ajuda ao esclarecimento de duvidas no periodo em que decorre o
CONCurso;

c) A pontos de contato para obter informacgtes adicionais;

d) Aos resultados deste concurso.

31 de julho de 2018
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Presidente Comissao Diretiva do PO Fernando Freire Sousa
Regional do Norte

Presidente Comissao Diretiva do PO Ana Abrunhosa
Regional do Centro

Presidente Comissao Diretiva do PO Jodo Teixeira
Regional de Lisboa

Presidente Comissdao Diretiva do PO Roberto Pereira Grilo
Regional do Alentejo

Presidente Comissdao Diretiva do PO Francisco Serra
Regional do Algarve
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Anexo A - Atividades incluidas nos setores da industria e do
turismo

Setor InduUstria: atividades incluidas nas divisdes 05 a 33 da CAE.

Setor Turismo: atividades incluidas nas divisdes 55, 79, 90, 91, nos grupos 561, 563, 771, e as
atividades que se insiram nas subclasses 77210, 82300, 93110, 93192, 93210, 93292, 93293,
93294, e 96040 da CAE.
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Anexo B - Diagrama sobre os procedimentos de analise e

decisiao das candidaturas

Formulario N
Candidatura

Pedido Esclarecimentos o

Desisténcia

candidatura Recebido

Ol emite parecer
candidatura

Plataforma Rede SI

Proposta de Decisdo - AG

N
Data encerramento AAC:
(€B)
y
Solicitados \

esclarecimentos -prazo
de 10 dias para
resposta.

Nao se registando
resposta - desisténcia

Cc

andidatura.

J

\_

\

Prazo para a comunicagdo
da proposta de deciséo,
inclui o prazo de pedido
esclarecimentos
adicionais: 30 dias apos
a data de apresentacéo
da candidatura

(1) Quando se registe o n°® maximo de candidaturas por PO apresentado no quadro do

ponto 15 do presente Aviso.
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Anexo C - Business Model Canvas
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Parceiros-Chave

— Quem sd0 0S NOSS0S parceiros-
chave?

— Quem séo os

nossos fornecedores-chave?

— Que recursos-chave obtemos
através dos nossos parceiros?

— Que atividades -chave os
parceiros exercem?

Os parceiros-chave sdo arede de
fornecedores e parceiros que
ajudam a manter o modelo de
negécio em funcionamento.

Atividades-Chave

— Que atividades-chave a proposta de valor exige?
— Quais as atividades mais importantes
relacionadas com os canais de distribuigdo, as
relagdes com os clientes, as fontes de rendimento,
etc.?

As atividades-chave sdo necessarias para criar e
oferecer uma proposta de valor, chegar aos
mercados, manter relagcdes com os clientes e
obter rendimentos.

Recursos-Chave

— Que recursos-chave a proposta de valor exige?
— Quais os recursos mais importantes relacionadas
com os canais de distribuicdo, as relagdes com os
clientes, as fontes de rendimento, etc.?

Os recursos podem ser

fisicos, financeiros, intelectuaisou humano
s. Os recursos-chave podem ser da empresa ou
alugados por esta ou obtidos junto de parceiros-
chave.

Proposta de Valor

— Que proposta de valor traremos ao nosso
segmento de clientes?

— Quais sé@o os problemas dos clientes que a
empresa ajuda a resolver?

— Quais sdo os produtos e servigos que vamos
oferecer a cada segmento de clientes?

— Que necessidades dos clientes nos propomos
satisfazer?

A proposta de valor € o motivo pelo qual os clientes
véo escolher o nosso produto/servico e ndo o de
um concorrente. A proposta de valor deve

ser inovadorae evidenciar valor acrescentado
para o setor em que se insere.

Relagdes comos Clientes

— Que tipo de relagdo é que cada um
dos nossos segmentos de clientes
espera que estabelecamos e
mantenhamos com eles?

— Que relagdes estéo ja estabelecidas?
— Como é que estas relacdes se
relacionam com outros aspetos do
negdécio?

— Quanto custam as relacdes
existentes?

Canais de Distribuicdo

— Através de que canais o segmento de
clientes sera alcangado?

— Como é que estabelecemos
atualmente o contacto com os clientes?
— Como é que os canais estéo ligados
entre si?

— Qual é o canal que apresenta
melhores resultados?

— Qual é o canal com melhor relagéo
qualidade/prego?

— Como é que os canais se vado ajustar
as rotinas dos clientes?

Segmentos de Clientes

— Para quem estamos a criar
valor?

— Quem s&o os nossos clientes
mais importantes?

- Os nossos clientes tém um
perfil especifico?

- Como estdo agrupados?

- Onde estéo localizados?

- H4 uma necessidade
comum?

Estrutura de Gastos

— Quais séo os gastos mais importantes do modelo de negécio?
— Quais sdo os recursos-chave mais caros?
— Quais séo as atividades-chave mais caras?

A estrutura de gastos deve descrever todos os principais gastos envolvidos no modelo de
negdécio, sejam eles gastos fixos ou variaveis.

Fontes de Rendimento

— Qual o valor que os nossos clientes estéo dispostos a pagar?

— Pelo que é que eles pagam atualmente?

— Como é que estdo a pagar? Como é que prefeririam pagar?
— Com quanto é que cada fonte de rendimento contribui para o rendimento global?

As fontes de rendimento traduzem como e quanto se pagara pelos produtos e servigos disponibilizados pela empresa.
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